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事業評価の概要
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行政の限られた経営資源を最適化するとともに、時代の変化をとらえて適切な改善
につなげることを目的に、各所属が自ら事業の点検・評価を行い、自律的な見直し・改
善を図る仕組み

事業評価とは

実施背景

１．社会的背景

将来的な少子高齢化の進行、社会保障経費の増加、
市税収入の減少、公共施設の維持・更新

２．行革プランの集中取組期間の終了

令和元年度・２年度の２年間（集中取組期間）のよう
な短期集中的な取組を継続することは困難

３．自主的な見直しの必要性

企画財政部の主導ではなく、各所属において市民
サービスを向上させるための自主的な見直しが必要

目的・評価方法

【評価の目的】

① 財源（カネ）・人材（ヒト）・施設（ハコ）などの行政
の限られた経営資源の最適化

② 時代の変化をとらえて適切な改善につなげる

【評価（検証）の方法】

① 評価シートを活用し、事業の実施背景、実績、コ
スト、他市状況などを整理

② 実施背景の変化、初期の目的の達成状況、他市
比較、持続可能性などを踏まえ、課題の有無を
点検し、あるべき姿に向けた改善のアイデアに
結び付ける



評価の視点
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評価の視点（点検内容）

必要性

実施背景や社会情勢の変化により、必要性が低下し
ていないか

初期の目的を終えていないか

民間では同様の事業を実施しておらず、現在におい
ても市が主体的に行うべきものか

他市でも同様に実施しているか

有効性

目的の達成、市民サービスの向上に有効な手法と
なっているか

より有効な手段や、時代に即した最適な方法への転
換が図られているか

効率性

業務量を含めたトータルコストは、効率化されてい
るか

デジタル化、委託等による業務の効率化は検討して
いるか

他の事業と類似・重複していないか

安定性
財源・人材などの経営資源は十分に確保され、将来
にわたり安定的に継続できるか

公平性
・

公益性

対象者が固定化され、限定的なものとなっていない
か

補助額(率)・受益者負担は、適切な水準となってい
るか

その他 その他、固有の課題が生じていないか

６つの視点で評価を行い

改善のアイデアに結び付けます



改善のアイデアに結び付けるイメージ
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自主点検 改善のアイデア（例）

必要性

有効性

効率性

安定性

公平性
公益性

内容の見直し

事務改善

拡大・縮小

効率化・集約化

デジタル化・委託化

経費削減

財源の検討

時代にあわせた改善
など

改善の
アイデア



事業評価の主な流れ
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※事務局：行政経営本部の事務局（行政経営課）

対象事業の選定（事務局）

事業評価の対象事業を選定

実施通知（事務局）

対象事業を所管する所属に対し、
事業評価の実施を通知

一次評価（各所属）

事業評価シートを活用し、事業の
点検・評価を行い、改善のアイデ
アに結び付ける

各所属ヒアリング（事務局）

事業評価シート（一次評価）を確
認しながら、各所属へのヒアリン
グを実施

二次評価（案）作成（事務局）

各所属との協議結果を二次評価
（案）として整理

対象事業の選定 一次評価 各所属との協議

二次評価

行政経営本部

行政経営本部において、二次評
価を決定

改善の取組（各所属）

二次評価を踏まえて、改善の取
組に着手

取組内容の報告（各所属）

改善の取組内容を事務局に提出
後、行政経営本部で進捗管理を
行う

改善の取組

評価結果の公表

年度末に、評価結果を公表

【公表内容】

• 事業評価の制度概要
• 対象事業の評価結果

評価結果の公表



令和５年度事業評価の対象事業（４７事業）
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所属名 事業名

1 危機管理課 防災推進費

2 広報課 広報ふなばし発行費

3 市民安全推進課 空き家等適正管理推進事業費

4 健康政策課 看護師等養成修学資金貸付金

5 健康政策課 看護師確保対策事業費

6 地域包括ケア推進課 認知症地域支援推進事業費（認知症カフェ）

7 保健総務課 医療安全支援事業

8 地域保健課
産婦健康診査費用助成事業（産後ケア・産婦健
診費用助成）

9 健康づくり課 乳がん検診費

10 健康づくり課 特定健康診査事業費（人間ドック・脳ドック）

11 健康づくり課 後期高齢者健康診査費（人間ドック・脳ドック）

12 衛生指導課 猫対策費

13 衛生指導課 犬の登録及び狂犬病予防注射済票の交付業務

14 地域福祉課 学習支援事業費

15 障害福祉課 障害者（児）総合相談支援事業費

16 児童家庭課 児童福祉施設入所費用等扶助費

17 児童家庭課 母子家庭等就業・自立支援センター事業費

18 保育認定課 保育士養成修学資金貸付事業費

19 公立保育園管理課 地域交流事業費

20 療育支援課 心身障害児入学祝金

21 療育支援課 児童福祉施設入所費用等扶助費

22 資源循環課
清掃総務諸経費（資源物とごみの分別ガイド・リ
サちゃんだよりプラス）

23 クリーン推進課
一般廃棄物適性排出事業費（家庭ごみの出し
方・リサちゃんだより）

所属名 事業名

24 商工振興課 若者就労支援事業費

25 農水産課 野菜生産出荷安定事業費補助金

26 農水産課 施設園芸再整備事業費補助金

27 農水産課 さわやか畜産総合展開事業費補助金

28 農水産課 農産物ブランド推進事業費

29 農水産課 水産物ブランド推進事業費

30 道路計画課 バス停留所施設整備事業補助金

31 道路計画課 道路計画費（交通ビックデータの活用検討）

32 道路建設課 歩道環境整備費（バス停留所）

33 下水道河川管理課 雨水浸透ます等設置費補助金

34 建築指導課
危険コンクリートブロック塀等撤去助成事業補
助金

35 学務課 奨学金貸付事業費

36 学務課 会計年度任用職員報酬（補助教員）

37 指導課 西安市学校間国際教育交流費

38 指導課 スクールカウンセラー配置事業費

39 保健体育課 運動部活動指導員派遣費

40 保健体育課 運動部活動外部指導者派遣費

41 総合教育センター スクールソーシャルワーカー配置事業費

42 青少年課 青少年会館運営費

43 生涯スポーツ課 障害者スポーツ振興費

44 生涯スポーツ課 スポーツ振興補助金事業

45 生涯スポーツ課 学校開放運営事業

46 西図書館 セカンドブック事業費

47 市民文化ホール 芸術アドバイザー事業


